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Former aux usages
humeériques avec les
Conseillers Numériques France
Services

De quoi parle-t-on ?

Je souhaite faire monter en compétences sur le numérique des habitants de
mon territoire. Je cherche a rendre cette action humaine, interactive et a
I'écoute des attentes des citoyens.

J'ai par exemple pour projet de mettre en place des ateliers d'initiation au
numeérique a destination des habitants les plus éloignés du numérique dans
des lieux de passage (mairies, bibliotheques, France Services, marchés,
centres commerciaux, etc.) ou sur des événements.

Ma solution :

J'engage un Conseiller numérique France Services.

Sur une durée de deux ans, I'Etat finance la formation et le déploiement de 4
000 Conseillers numériques France Services sur le territoire.

- Je me rends sur le site https://conseiller-numerique.gouv.fr/

- Je clique sur "Recruter des conseillers numériques" et je suis les étapes
indiquées

Qui peut m'accompagner ?

Le dispositif Conseiller numérique France Services est piloté par le
programme Société Numérique de I'Agence Nationale de la Cohésion des
Territoires (ANCT).
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https://conseiller-numerique.gouv.fr/

Adresse email : conseiller-numerique@anct.gouv.fr

Soyez parmi les premiers !

Faites-nous part de votre intérét pour le dispositif et rejoignez plus de 1 400
collectivités territoriales qui souhaitent engager des Conseillers numériques
France Services.

Plus de 16 000 candidats ont déja manifesté leur intérét pour devenir Conseiller
numerique France Service, certains sont sur votre territoire.

Pour aller plus loin :

Accompagner et former aux usages du numérique, c'est aussi :

o Former ses agents publics a la posture « faire pour le compte de » -
Dispositif Aidants Connect

o Donner les moyens aux personnes de se former - Le Pass Numérique

e Qutiller les acteurs de la médiation numérique - Appel a projet mobiliers
d'inclusion numérique

o Créer des lieux de médiation - AMI Fabrique de territoires

» Disposer de ressources pour accompagner les personnes éloignées du
numeérique - https://Kit-inclusion.societenumerique.gouv.fr/

Plus généralement, le programme Société Numérique de la Direction du
Numérique de I'ANCT vous accompagne dans votre transition numérique en
matiére d'usages, d'accés aux droits et de services.
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