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BIENVENUE !

Quelques informations sur ce webinaire :

1. La session démarrera a 14h

2. Posez vos questions dans l'onglet Q/R

3. Pour toutes autres remarques et tous problemes
techniques, rendez-vous dans le chat

4. La séance sera enregistrée

5. Un replay sera disponible sur notre page YouTube

P
@)
-
<
(9p)
-
<
I_
—
=
Ll
(a d
Ll
()]
Ll
—
O
B
<
o
I_
(V)]

COMMENT ELABORER UNE



https://tinyurl.com/youtubePVD
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Guide d'autodiagnostic : la vacance de locaux commerciaux dans les
villes moyennes francaises
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La définir, la mesurer, la qualifier pour
mieux la résorber

Rapport // Volets 1 & 2
Mai 2019

Graid
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https://agence-cohesion-territoires.gouv.fr/sites/default/files/2020-12/2020_Vacance_commerciale_villes_moyennes-fusionn%C3%A9.pdf
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La dynamique commerciale d’un territoire, un
phénomene complexe, relevant a la fois de
facteurs locaux et globaux, conjoncturels et

StrUCth'eIS. Les raisons de fréquenter un centre-ville

Se détendre

_a dévitalisation économique des centralités, une fatalité ? Magasiner

_a seule affaire des commergants ?

_e commerce, une consequence d’'une situation plus globale ?
Un centre-ville inévitable ?

Les territoires disposent-ils d’outils d’‘intervention ?

Se retrouver |

Se cultiver ™\

Se déplacer

COMMENT ELABORER UNE STRATEGIE DE REVITALISATION COMMERCIALE ?

Se soigner

N, Apprendre

| Habiter

Rencontrer des
- professionnels

Travailler
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Les ingrédients d’un plan d’action efficace ?

Un diagnostic lucide

Des enjeux identifiés

Une stratégie partagee

Un plan d’actions partenarial
Jne gouvernance

Des indicateurs

v
v
v
v
v
v
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UN DIAGNOSTIC LUCIDE

Pour apprécier la situation du commerce local et sa <
COrrélation avecC Ia demande, danS SON contexte \ -
et concurrentiel |

v la structure de I'offre de commerce et de services

v la zone de chalandise et les profils de
consommateurs

v' le contexte concurrentiel, physique et digital

v I'environnement urbain, I'accessibilité, les
generateurs de flux
et les facteurs de commercialité

v' le parcours immobilier

v |'adaptation des entreprises et la dynamique
collective

v' la conjoncture et I'évolution des comportements

d’achats
COMMENT ELABORER UNE STRATEGIE DE REVITALISATION COMMERCIALE ?
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Répartition de I'offre par familles de produits

La structure de l'offre de commerce et de

Se rVi Ces ‘. = Alimentaire
» Equipement de la

= Equipement de la
g 154 cellules |
Alimentaire Ml

maison

% = Culture Loisirs
Eqp Pers  CHR
i N = Services
Culture, loisirs ;
Hygiéne et sante <i - $ » Vacance
Services marchands
Serv non cmx

CHR
Santé

Loisirs marchands

y

Ets publics

Vacants

R 4

| FREOUENTAT!ON QUOTIDIENNE
I FREQUENTATION HEBDOMADAIRE
FREQUENTATION MENSUELLE ET AU-DELA
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La zone de chalandise
et les profils de consommateurs potentiels

Part dans la population des moins de 30 ans

Communauté

de Communes

Département

France
Métropolitaine

Part dans la population des 30-44 ans

Part dans la population des 45-359 ans

Part dans la population des plus de 60 ans

Taille moyenne des ménages

Communauté

de Communes

Département

Franmce

Métropolitaine

Evolution Population 2006-2014

Revenu moyen (€)

20036 €

Communauté

de Communes

21 179 €

Département

27 75 €

France
Méetropolitaine

24 629 €

Résidences principales

79%

Cemmunauté

de Communes

79%

Département

89%

France
Métropolitaine

81%

Résidences secondaires

3%

8%

4%

11%

Logements vacants

18%

13%

7%

8%
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PARTS DE MARCHE ET
CHIFFRES D’AFFAIRES

Le contexte concurrentiel, physique et E-COMMERCE PAR SECTEUR

d Igltal -un hight-tech 4,3 2:3
0

.\Eisun électroménager 2,4 27%

21 %

'rels physiques neufs NC 24 %

19%

'n 92,4 21%

15%

’uits grande consommation 10,7 11%
8 %

@ CA 2020 en milliards d’euros
@ PDM 2020
< PDM2019

PART DU E-COMMERCE
DANS LE COMMERCE DE DETAIL
we e 91% 42,2
wy e 9,8% 46,0
200 00 e 13,1% 60,6

@ Part du Commerce de détail
" Vente de produits sur Internet (mds d'€)

20,
( | B '.‘ ."'\‘_-.
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L'environnement urbain, I'accessibilité, les
générateurs de flux et les facteurs de
commercialité

Ecoles Marché Poste Office tourisme
Colleges Mairie Musées
Lycées Préfecture
Université Conseil
Gare Départemental
SNCF Théatre
Parc Médiathéque
Cinéma
Tribunal

COMMENT ELABORER UNE STRATEGIE DE REVITALISATION COMMERCIALE ?



Choisir sa devanture

Le parcours immobilier

Comparatif des valeurs locatives (€/m?2/an)

Mont-de-Marsan

N ) DOX a - "’ = Belle finition et durabilité sont les qualités requises pour une devanture réussie.

Saint-Paul-lés-Dax ® o

Matériaux et palette chromatique

Saint-Pourcain-sur-Sioule

®
Biscarosse

®
Tarnos

Dol-de-Bretagne ® ST-SEVER

®
Bedarieux

Argenton-sur-Creuse
Aire-sur-I'Adour

®
Mimizan —®

105 €
€90 €100 €110 €120 €130 €140

COMMENT ELABORER UNE STRATEGIE DE REVITALISATION COMMERCIALE ?

1 J 2
" La devanture rapportée

Mise en ceuvre :
La devanture rapportée sera réalisée selon une mise en ceuvre assurant une
bonne tenue dans le temps, sans fixation apparente : les tranches et les
points de fixation seront és, la structure protégée par une feuille de
zinc.

Une mise en ceuvre

e 4
5" B¢ Sar

Matériaux a utiliser :

Le bois peint (massif, médium, contreplaqué marin)
Le métal,

L'aspect doit étre mat, les st p

un style plus contemporain.

Couleurs :

Les devantures rapportées apportent leur couleur propre.

La couleur sera dense et non saturée, une couleur vive pourra étre admise
en surlignage seulement.

La couleur du chéssis et de la structure sera identique

® A proscrire ® A proscrire

Les habillages en carrelage, fausses  Les couleurs vives et criardes
pierres, PVC, miroir, ... Le blanc pur et le noir pur

- les effets brillants (peinture laquée,

verre peint...)

- les imitations (fausse brique, faux

marbre...)

Devanture en applique

Cas particulier

Pour certaines licences natio
nales, contraintes par une
charte graphique propre, il
conviendra de se rapprocher
du service instructeur pour
une mise en conformité
avec la Charte.
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L'adaptation des entreprises et la dynamique
collective

Guylaine Coffu e :
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La conjoncture
et I'évolution des comportements d’achats

UNE PERTE DE VITESSAE S]GNIFICATIVE DES DEPENSES DE BIENS ZOOM - LE MARCHE D’OCCASION ET LE RECONDITIONNEMENT
CULTURELS ET DU PRET-A-PORTER
Evolution des dépenses des ménages au niveau de la France depuis 19 ans (2000-2019) LES ACTEURS FRANGAIS DU SECTEUR EN FORTE CROISSANCE

Source INSEE : Consommation des ménages — juin 2020

Recommerce Back market Remade 130

L 41,1%  Articles et vétements de sport Entreprise spécialisée dans les Place de marché spécialisée dans le Entreprise qui
smartphones reconditionnés. matériel high-tech reconditionné. reconditionne des produits

I 34,2% Beauté, optique, bijouterie CA en millions d’suros Ventes en millions d’euros 95,5 Apploigegides Tfiines
CA en millions d’euros
T 33,8% Bricolage, jardinage
D 291% Alimentaire

- 11,6% Mobilier, décoration

Jeux, jouets, consoles

21,2 23
Electroménager, multimédia I I

Prét a porter, chaussures

2013 2017 2014 2017
Biens culturels 2014 2018

Sources : IDC, Couterpoint Research, GFK, Ademe, R
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UNE DYNAMIQUE PARTAGEE

COMMERCANT

Individuellement et collectivement

UNE EXPERIENCE CLIENT DE QUALITE
v’ Attractivité enseigne / devanture
v Horaires d’ouverture

v’ Accessibilité du point de vente

v' Scénarisation du point de vente
v Offre produit / prix / services
v Qualité d’accueil et conseil

v Animation

v’ Personnalisation de la relation

v' Fidélisation

vio...

COMMENT ELABORER UNE STRATEGIE DE REVITALISATION COMMERCIALE ?

COLLECTIVITES

UN ENVIRONNEMENT FAVORBLE

v Equilibres entre les différentes formes de vente

v' Centre-ville inévitable

v Politiques publiques d’acces, de transports et de
stationnement

v" Organisation et lisibilité du circuit marchand

v Qualité des espaces publics et du paysage urbain

v' Propreté, sécurité, éclairage

v' Jeux pour enfants, bancs, ombre, fontaines, wifi,
toilettes, espaces verts...

v" Parcours immobilier

v Engagement dans la durée du projet urbain, des

politiques publiques et des interlocuteurs !
J L}
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La commune est-elle juridiguement compétente ?

- Dans les communautés de communes et les
communautés d’agglomération : OUl

si |'intérét communautaire défini au niveau
Intercommunal n‘inclut pas cette question,

car la loi impose que I'EPCI soit compétent en
matiere de « politique locale du commerce et

soutien aux activités commerciales d'intérét
communautaire ».
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La commune est-elle juridiguement compétente ?

-Dans les communautés urbaines et les
metropoles :

NON

car I'EPCI est compeétent a |la place des
communes pour toutes les « actions de
développement économique ».

=> C’est alors la communauté urbaine ou la
metropole qui pourra porter le projet.
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Pourquoi créer une structure locale ?

- Pérenniser le projet

- Impliquer les acteurs (publics et privés)

- Incarner la démarche

- Partager les responsabilités juridiques
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Quelle structure choisir ?

Certaines solutions impossibles :

- Société publique locale : pas de personnes privées
- Groupement d'intérét économique : L.2253-1 du CGCT

Certaines solutions lourdes :

- Groupement d’intérét public : convention constitutive
et modifications a faire approuver par le Prefet

- Société coopérative d'intérét collectif : pas de
subvention possible et agrement par le préfet tous les
cing ans
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Quelle structure choisir ?

Certaines solutions génerent des contraintes :

- Société d'‘économie mixte : majorité des voix
obligatoirement aux personnes publiques, au moins
15% du capital par le privé

-Régie communale avec personnalité morale
application de la comptabilité publique et du droit
de la commande publique
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Quelle structure choisir ?

L'association (loi du 1¢" juillet 1901) :

- Souplesse dans la composition : tous les acteurs privés
et publics peuvent adhérer, évolution sur simple
déclaration

- Souplesse d’action : subvention communale possible et
application du droit privé

- Seule precaution : la collectivité locale ne doit pas étre
majoritaire dans l‘organe de direction, sinon risque
d’association « transparente », avec risque pénal et de

gestion de fait.
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Mise en place de solutions digitales « hors diagnostic »

Cas 1

Campagne
romotionnelle

Réseaux Marketplace
sociaux

COMMENT ELABORER UNE STRATEGIE DE REVITALISATION COMMERCIALE ?




Des solutions digitales pour faciliter la stratégie « physique »

Réseaux

sociaux Pa rtmnpatuon
# # citoyenne
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Des solutions pour profiter réellement du digital

Site éphémere
pour Noel Click & collect
touristes
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QUESTIONS/
REPONSES

Posez vos questions dans l'onglet Q/R
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Fraternité

Nos prochains rendez-vous :

= Mercredi 6 octobre 14-15h : Quel sont les outils pour lutter contre
la vacance ? Séquence pléniere

= Mercredi 6 octobre 16-17h : Quel sont les outils pour lutter contre
la vacance ? Travaux pratiques

= Jeudi 7 octobre 14-15h : Comment recréer de la fréequentation dans
les centre-anciens et (re)penser les usages en cceur de ville ?

= Vendredi 15 octobre 14h-15h + 16-17h : L'essentiel de 'ORT

Pour rester en contact:

= www.petitesvillesdedemain.anct.gouv.fr
» petitesvillesdedemain@anct.gouv.fr

= LinkedIn

= YouTube

STRATEGIE DE REVITALISATION

COMMENT ELABORER UNE
COMMERCIALE ?



http://www.petitesvillesdedemain.anct.gouv.fr/
mailto:petitesvillesdedemain@anct.gouv.fr
https://www.linkedin.com/showcase/70382437/admin/
https://www.youtube.com/channel/UCovgmmuOicz5NNqrHohBC-w

