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 Voir par exemple Pascal Plantard, « La dimension territoriale de l’inclusion numérique : l’exemple Breton » In 

François Sorin, Pierre Mazet, Pascal Plantard et Benoît Vallauri, Accès aux droits sociaux et lutte contre le non 
recours  dans un contexte de dématérialisation, rapport d’accompagnement scientifique du projet #LABAcces, TiLab, 
Askoria, 2019, pp. 38-42. Ou Jean-Marie Mizzon et Raymond Vall, « L’illectronisme ne disparaîtra pas d’un coup de 
tablette magique ! », rapport d’information de la mission « Lutte contre l’illectronisme et pour l’inclusion numérique » 
(rapport n°711), note de synthèse, Sénat, 17 septembre 2020. 



 

● 

● 

                                                      

2
 Teresa V. Carey, « Credentialing for Mediators - To Be or Not To Be » (1995) citée dans Pierre Mazet dir. « Lieux et 

acteurs de la médiation numérique : Quels impacts des demandes d’aide e-administrative sur l’offre et les pratiques 
de médiation ? », rapport de recherche LabAccès, Ti Lab, Askoria, mars 2021, p. 5. 
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 François Sorin et Pierre Mazet, « Aide aux démarches administratives en ligne et poursuite de l’autonomie 

numérique dans un contexte de dématérialisation : une nécessaire coopération à l’échelle des écosystèmes 
locaux », rapport de recherche, LabAccès, Ti Lab, Askoria, 2020. Ou Défenseur des droits, « Dématérialisation et 
inégalités d’accès aux services publics », rapport, 2019. 

5
 Pour plus de clarté, nous avons tenu à séparer le défi 2 de l’accompagnement à l’autonomie numérique (défi 3), car 

il nous a semblé que le caractère obligatoire des démarches administrative en ligne était d’une autre nature que les 
ateliers valorisant l’émancipation des individus. Ainsi nous proposons de traiter la sortie des situations d’urgence 
dans le défi 3 (au croisement avec le défi 2). 
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 Jacques-François Marchandise, « De l’inclusion numérique au pouvoir d’agir : nouvelles approches », policy paper 

#CapacityLab, Fing, septembre 2020. 
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Ces trois pistes ne sont pas sans conséquence sur les organisations de travail et les métiers. Cette 

dimension devra également être prise en considération de manière transverse. 

                                                      

9
 Enquête « Capacity sur les usages des Français », M@rsoin x Fing, 2017. Cité par Pascal Plantard, op. cit. 
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