E 3
REPUBLIQUE AGENCE
FRANCAISE NATIONALE

Liberté DE LA COHESION

Egalité

Fraternité DES TERRITOIRES

BIENVENUE !

Quelques informations sur ce webinaire :

1. La session démarrera a 14h

2. Posez vos questions dans l'onglet Q/R

3. Pour toutes autres remarques et tous problemes
techniques, rendez-vous dans le chat

4. La séance sera enregistrée

5. Un replay sera disponible sur notre page YouTube


https://tinyurl.com/youtubePVD
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Placer les personnes & le patrimoine
au ceur du projet de territoire

Droits culturels et participation citoyenne
dans les Petites Cités de Caractére®
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Karine LANCEMENT

chef de projet participation citoyenne et
transitions, Cerema



Le Cerema, centre de ressources et d’expertises pour accompagner
les territoires a relever le défi du développementdurable et des transitions

\/

Expertise
& lnggnlorlo Bdtiment M obllltés)

territoriale

ACCOMPAGNER AMELIORER FAVORISER

les stratégies de transtion de Nimpact des bitiments sur be des mobilités durables et
raménagement des territoires climat et leur qualité dusage sécurisées

Environnement Mer

Yufrastructures grlsques & littonk

de transport

SECURISER ET MAITRISER ASSURER

PERENNISER les risques naturels et les impacts la sécurité et le développement
les infrastructures de transport en sur Fenvironnement, le climat et fa durable des actvités maritimes et
particulier face aux changements consommation de ressources des fluviales en maltrisant leurs

dimatiques projets daménagement et de pressions sur femaronnement.
transpoet adapter les territoares martimes et
Imtoraux aux évolutions du cimat

— Un poéle Participation créé en 2020 avec une équipe nationale de
coordination et des relais locaux par direction régionale pour
accompagner les collectivités dans leurs démarches participatives-
Contact : participation@cerema.fr

i "Q v
AR e 1< Cerema

Egalivé < CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN
Fraterait de clemain
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La participation citoyenne : I'habitant au centre, de multiples
méthodes pour étre acteur de son territoire

Prises de décisions publiques » Actions communes concretes
(penser global => agir local)

.
- Communauté de communes
- A ation
- consulaire R

- Conseil de quartier - Département - Parti politique
SO hos
- P, nats - A ion ou ONG
- Présidence de la République - Cercle d'influence (lobby)..
- Parlement européen 2

: Institutions :

R Elireouse  pgpattre

" St environnemental.. presenter et l'mlitel' & Influence
Participer a - Média, ournalisme

et informer

) - Fondation, think-tank
0. eimance 9 Réfléchir -ERidmiaie,,

- Entreprize d'économie sociale et solidaire
- Travail dans une institution publique
- Travail dans une association

Participer via ® Entreprendre - et dimerét gensral
des dispositifs et travailler f o

. consultative
Outils et Q

methodes

démocratiques

- Evénements citoyens S’engager et Bladvolit poet e Asccietion

tdam un oollocnfc:toym
- Wikis ou médias collaboratifs E,'g:w..

- Cartes géographiques collaboratives en ligne etre eneVOIe - Comportement cmquo (bonne conduite)...
- Portails de données ouvartes (Open Data)
- Jeux sérieux (Serous

games) ’ : .
- Applications et objets citoyens connectés... Con sommer : %d%m:bz‘mm produits)

- Production et consommation durable

- Presse indépendante D et ChOiSi r - Economie collaborative (échanges pair & pair)..
S’'informer

: Télévision Mma
: s“m“ : Echanges
Eatonnatone e MW ot e former Stoﬁutenlr g

- as etiinancer S il

) - Financement participatif (crowdfunding)
Citoyen(ne)

- Monnaies citoyennes, complémentaires, locales...
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Préparer et mettre en oeuvre la participation : Comment ?
Etapes clefs et point d"attention

- POUR QUOI ? Définir et preparer le processus participatif :

Objectifs, points-projets-questions mis en débat, degré de participation vise, echéancier, moyens, rdle
des élus. ..

A

-QUI ? Recenser les publics cibles : Qui sontils ? Sontils disponibles ? O ? Quelle$ Citoyens

sont les compétences, savoirs des différents groupes 7 Savoir les mobiliser : préparer et
mettre en ceuvre des methodes de mobilisation innovantes et transparentes, s'appuy _ relai
aller vers. .. ’ | | Représentants | | _

- QUOI ? Préparer leur participation :

choix des méthodes et outils d’animation adaptés,
informer et former les participants aux enjeux

|

|

|

1

|

1

globaux et a la prise de parole, définir le cadre, .
l'objectif et les regles du jeu de leur paricipation :
|

|

|

1

|

|

- QUAND, COMMENT ? Planifier la

participation : prendre en compte les
moyens, le temps disponible pour chaque étape,
multiplier et mixer les outils pour toucher des
publics variés, anticiper la restitution/le retour aux

parficipants individuels
Source: CGB4 et CG33

- ET APRES ? Prendre en compte les avis, propositions et contribution et les diffuser. Rendre compte des résultats et
décisions issus de la participation. Evaluer la démarche participative

EN @TL_‘

REPUBLIQUE

FRANGAISE LeAS ) Ce l'e m a

% P'.t lt‘i‘ VIJI"s CLIMAT & TEERITOIRES 3E DEHAIN
de demain
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Avant les méthodes et outils, définir les objectifs et niveaux de
participation attendus

- 5‘: Recueillir un avis : il peut sagir soit de soumettre une proposition sur laquelle on ~Questionnaires d'usage,

=" recueille un point de vue (pour / contre), ou encore de laisser un groupe de participants|  diagnostics en marchant,
B . . : focus group..
formuler un avis sur un sujet, a partir d une « page blanche »

Echanger des arguments : il sagit de faire émerger du debat entre des participants (entre Ateliers,
experts et citoyens ou entre citoyens ) et de laisser la place a | expression des dissensus, ce qui forums publics,
peut permettre par exemple de mieux comprendre un probléme (quelles sont les raisons pour gehdl> IS,

, 3 , ; enquétes publiques
lesquelles une partie de la population est « pour » ou « contre »), et les enjeux sous-jacents.

Faire émerger des idées: il sagit de mettre & profit la participation et sa dimension/ Visions+21, design,

R ; A . Ateliers collaboratifs,
« créatrice » pour bénéficier de nouvelles idées, par exemple pour un plan d action intelligence

collective

Prendre une décision : la prise de décision est | enjeu du dispositif participatif. ( Sm":ﬁp;rgfefg

Agir ensemble : il s'agit de passer par l'action concréte avec des habitants, pour mettreen :
) . ) L Initiatives citoyennes,
uvre le développement durable : quil sagisse dutiliser | action pour sensibiliser, ou de\ chantiers participatifs, ...
soutenir les initiatives des habitants, ¢ est | action concréte qui estau ¢ ur.

Lhi oy
e 2> Cerema

de demain

QUELLES METHODES POUR CONSTRUIRE MON PROJET DE TERRITOIRE EN COLLECTIF?



Les outils de mobilisation et participation

Outils d’information mobilisation

¢

elais presse

Affiches, Distribution de
plaquettes ou flyers

Site internet

Bulletinde la collectivité
Expositions

Kiosque mobile
d’informations
Campagne surles reseaux
sociaux (tous publics,
spécialisés métiers, etc.)

Qauche a oreilles...

N

/

/Afﬁcies presse
Flyers d’inscription
Internet- Réseaux
sociaux
Appel a volontaires
Tirage au sort
Echantillonnage
Mailing
Appui surdes acteurs
relais qui mobilisent
Sollicitation directe sur
les lieuxde travail, de
vie, de mobilite ou de

~

loisirs...
- /

Q&fgn...

Outils de participation
émmspubﬁcs

Atelierscitoyens, de quattiers, Groupes
de travail thématiques

Ballades urbaines, Diagnosticsen
marchant, bus itinérant, stand surle
marchéou en centre bourg

Cafes ou apéroscitoyens

Panel citoyen, Focus groups

Ateliers de cartographie participative
Concours photos

Forumsen ligne, Enquétes usagers,
Questionnaires, entretiens
Prospective (cf Boite a outils Visions+21)

/

Source - Enquéte Cerema 2021 Pratiques de participation mises en ceuvre par les collectivités

Autre ressource . Guide methodologique pour la concertation des Val-de-Marmais- CD Val de Marne- 2008

EX
REPUBLIQUE

FRANCAISE

Fabyent

Fpaiir
Arauma

e

e
Petites villes
de demain
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Animer la participation, comment faire ?
De multiples guides et ressources methodologiques ...

METHODES PARTICIPATIVES

L Un guide pour l'utilisateur

\

DEémOoCRratie ParsGicipasive
V|SIO Ns+2 ] GUIDE DES OUTILS POUR AGIR

BOITE A QUTILS DE CO-CONSTRUCTION DE VISIONS SOUHAITABLES
A DESTINATION DES TERRITOIRES

= )
.
- |
.
.
-
- .

-
o=
- |
.
.
-

Les demarches
de participation
citoyenne Des activités d'animation

mobilisantes et participatives
Boite a outils

~r e %> Cerema

de demain
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CHARTEDELA ® . Le Réseau des acteurs de la Charte de la participation

PARTICIPATION DU PUBLIC
communauté

B emocratie participative
Uialogue environnemental

- -

Charte de la participation du public

Pour améliorer l'efficacité et la citoyenneté
des décisions ayant unimpact sur le cadre de vie

La Charte de la participation du public proclame
que toute personne doit pouvoir participer al'éla-
boration d’un projet qui la concerne.

La participation du public est un élément incon-
tournable de I'élaboration de la décision, néces-
saire a I'amélioration de sa qualité et de sa
légitimité. Elle constitue un facteur déterminant
dans la construction de la confiance entre les
acteurs, notamment par sa contribution a une plus
grande transparence. Elle nécessite pour ce faire
la mobilisation des moyens indispensables a sa
mise en ceuvre.

Loave

Srazray

REPUBLIQUE é\%\@@-

FRANCAISE
Rabot

Petites villes
de demain

EST DESTINEE A VoU§ ENTENGRS

TUE REUMION DE CONCERTATIN
Tous pRE “WAOUR! «

Article 1 : Un cadre clair et partage
Article 2 : Un état d’esprit constructif
>Article 3 : |a mobilisation de tous

Article 4 : le pouvoir d’initiative du citoyen

i Cerema

CLIMAT & TIRRITOIRLS DI DEMAIN
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La boussole de la participation, un outil libre et gratuit
ﬁ proposeé par le Cerema pour vous guider pas a pas

Fonde sur la Charte de Ia
participation, |la boussole vous aide a:

%
oy
oy

« Definir I'ambition participative de
votre projet
Concevoir et mettre en oeuvre

votre processus participatif, en Se suivsence de vaitoment

posant les bonnes questions a
chaqgue étape
Suivre et auto-évaluer votre
demarche (bilan des dispositifs, de
la communication, du nombre de
participants...)

La boussole de la participation développée parle Cerema:
hitps:/f'www.cerema frifr/aciualites/boussole-participation-application-organiser-suivre
Pour en savoir plus et obtenir 'outil : boussole-participation@cerema.ir

-—q tiers garant du processus pa

S

qﬂ&"ﬂ‘:ﬁ"‘h

EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Fakertd

Fpahisd

Fraumawy
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En synthese, quelques recommandations

> Communiquer clairement et regulierement sur les points soumis 4 la
concertation, les regles du jeu, échéances et I'eétat d'avancement du projet

= Mobiliser des moyens ala hauteur des ambitions : la participation est une
démarche exigeante en matiére de mobilisation (ressources humaines,
communication, logistique) et d'animation pour étre productive

> Choisir les outils en fonction des objectifs poursuivis et des
publics visés (accorderla forme avec le fond)

= Varier les methodes et outils pour toucher largement, mixer supports
physiques et numeériques et diversifierles moyens d'expression: écrits et oraux

> |[nstaurer un etat d’esprit et une dynamique d’echanges ; rendre

compte de ce qui a été retenu (ou pas) des propositions citoyennes et
expliquer les décisions prises

! Pas de solutions clés en mains : créativité, réactivité, transparence et
souplesse sontles ingrédients d’'une démarche participative reussie

Quelle(s) méthode(s) ?

Le choix des méthodes doit
prendre en considération les 5
élements suivants:

« Objectifs: les raisons
de la paricipation et les
resultats escomptés

Sujet: la nature et
'ampleur de I'enjeu
Participants:
personnes qui sont
concernees, intéressees ou

suscepltibles de contribuer
aux solutions

Durée: letemps
disponible

Moyens: la
disponibilité des ressources,
maoyens humains,
communication et logistique

les
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Chargé de mission Smart City, Banque des
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»

Cap Collectif

Entreprise pionniére et référente de la Civic Tech,
Cap Collectit accompagne les décideurs qui
souhaitent faire évoluer leur mode de décision vers
plus de transparence et d'inclusion.

Pour ce faire, nous proposons une plateforme
numérique clé en main et notre expertise de la
participation.

Depuis 2014, nous avons accompagné plus de 300
organisations, dont 150 collectivités territoriales.

En 2020, Cap Collectif créé Purpoz, june plateforme
mutualisée visant a accélérer la démocratie ouverte
sur tous les territoires.
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Des barriéres a I'entrée importantes
pour les petites collectivités

. i 0

Codt trop élevé Ressources Manque
humaines limitées d'acculturation
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Un acces gratuit aux meilleurs
outils de participation

o -
A i
. ( ?

Ressources Manque
humaines limitées d’acculturation

X X S

Acces gratuit Projets Communauté
aux outils accompagneés apprenante

Colt trop éeleveé
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Des modules activables selon votre besoin

10 modules participatifs, configurables individuellement ou simultanément

2 e

Budget participatif Questions-Réponses

L w3

Appel a projets

Mise en relation

QUELLES METHODES POUR CONSTRUIRE MON PROJET DE TERRITOIRE EN COLLECTIF ?



contact@purpoz.com

+33(0)1 86 95 95 59

https://purpoz.com/petitesvillesdedemain
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Mercli d'avoir participée !

Notre prochain rendez-vous :

* Présentation de "Jeveuxaider.gouv.fr" | jeudi 27 janvier 15h30-16h30

e Cléture : Quels outils pour mobiliser et construire I'engagement dans
mon territoire ? | vendredi 28 janvier 14h-15h

Pour rester en contact:

= www.petitesvillesdedemain.anct.gouv.fr
= LinkedIn

= YouTube



http://www.petitesvillesdedemain.anct.gouv.fr/
https://www.linkedin.com/showcase/70382437/admin/
https://www.youtube.com/channel/UCovgmmuOicz5NNqrHohBC-w

