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Restitution par

Alix HUMBERT, Cheffe de projet
Angélina MAHE, Chargée de projet
Feryel TURKI, Chargée de projet



cités
de I'emploi

l'an'l
CL

Recenser

et federer

14 partenaires (moy)
815 referents COPIL

5 00 K de cofinancement :

Autres Préfecture

26% NG — 20%
Commune V — DDETS
8% 20%

GIP ou Mde
9% \Intercommunalité

17%

Actualisé le 27/03 avec les données du T4 2023

Les premiers résultats

Aller-vers

Innover
et raccrocher

5 400 actions
88 000 bénéficiaires

4 400 actions
30 000 bénéficiaires

Détail des actions :

Thématiques principales des actions :

15%

52% Réseau professionnel
Salons Actions
et forums hors les murs .
Numeérique 885
Savoirs fondamentaux 475
Mobilité 375
33%
Autres actions Contraintes familiales 370

de captation

1212



« Une volonté commune de
travailler sur de [Mldile)Z1dle]s]
sociale et des expérimentations }}
— Saint-Brieuc

« On ne s’interdit rien,

on Ss’autorise tout P

Angers

(«__Expérimenter _avec liberté de
nouveaux modes de faire [oJelige-CINE!
rencontre. [...] |a lefeYelgellsF:1d el Ke i-Tet =10 45
est un [CENLlsur des territoires oU
l'offre peut étre dense mais peu
complémentaire et parfois

déconnectée avec les demandes des
Qwabitants » — Bordeaux I

(« Aujourd’hui, la démarche Cité de I'emploi est )
reconnue et joue un [IERCERIuElileilct de
fédération des acteurs [[adli0dlelalalslRC1A
partenariales (associations, bénéficiaires,...) »
\_~ Saint-Louis
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KaVsl-=kdcourroie de transmission

» qui rend lisible et accessible le
droit commun mais également

un « [ElJIEldedlz » pour

observer, analyser et
coconstruire les solutions et

initiatives manquantes pour les
QPV » - Maubeuge /

La démarche par ceux

qui la mettent en ceuvre

« Une logique de [l lIit:1dL];]
large des compétences [N
professionnels au service des
besoins des habitants des QP
et de continuité des parcours »
- Saint-Claude /

operant a un
niveau stratégique par le
biais d'une

renforce s entre les co-
p/lotes clés |[..] assurant
ainsi une articulation
efficace des politiques

Qublique » — Grenoble /
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1.

Ce que vous avez fait :

Le déploiement
opérationnel

3.

Avec qui :

Les partenariats

2.

Dans quel cadre :
La gouvernance

4,

Résultats, facteurs clefs :

Synthese




Année de labélisation
25% 75%

3
PV concernés
3 Q ® 2020 @ 2021
3 3
Périmetre géographique des cités
44%
32%
6 5
o
13% 10%
4 3 :
o 1%
La totalité du Un ou plusieurs  Plusieurs contrats ~ Une commune Le département
contrat de ville quartiers de ville (infra contrat de
° spécifiques (infra ville)
contrat de ville)
1 1



an’
-C..tJ cités

de I'emploi

78% 61%

de cités ayant identifié un des fevilles de route
public cible actualisées au cours de
I'expérimentation

Les publics cibles

66%
40%

Les femmes  Lesjeunes NEET Les foyers
monoparentaux

Q Focus sur les cohortes

Les principaux apports

Accompagnement
renforcé ciblé

Observatoire des
difficultés

Espace
d’interconnaissance 28% Installation d'une
cohorte
Laboratoire pour de
22%

nouvelles initiatives 57%



Niveaux de satisfaction de |'axe 1

46%

® Tresforte @ Forte Moyenne

Les types d’actions déployés sur cet axe

Pk 74%
46%

Réunion réguliere Evenement Communication Réunion
d’interconnaissance ponctuel (lettre réguliere de suivi
et de partage d’interconnaissance d‘information, de cohorte

d’information site web, ...)

Non concerné

19%

34%

Mise a
disposition
d’outils
(calendrier,
messagerie
commune, ...)

Recenser et fédérer

1%

Ce que vous en dites :

La cité de I'emploi travaille a harmoniser
I'offre de service des partenaires. — Pau

La diversité des acteurs engagés a permis
de créer des passerelles et une meilleure
Interconnaissance — Marsellle

Le partenariat est renforce avec les
opérateurs des QPV [..] Les réunions
operationnelles développés ont vocation
a se perenniser (€changes sur les besoins,
echanges de pratiques, co-construction
de projets et d'actions) — Beauvais



Aller-vers et raccrocher

1. Installer de la confiance Niveaux de satisfaction axe 2

2. Créer du lien par la convivialité
28% 25% 3%

3. Partager de l'information pour renforcer
I'accés au droit et a I'emploi

@ 7rés forte @ Forte Moyenne Faible

" Gagner la confiance des habitants et créer des passerelles
entre la sphére sociale et les acteurs du SPE, de la formation
et du monde économique "

Les types d’actions déployés sur cet axe

Balade Création d’ h 5
Théatre ISILES - : Organisation de permanence en
Ateliers actions de FCéLil:g’me partenaires
Photomaton de en I'emploi de Création de partenariat avec
eampbuiations A4
Pe rm adhmé’lle-i”(j:l%_ e m I 0 I Recrutement de médiateurs
ICE-CITID Emploi [ sea
euXx Fj
enﬁ:?ggwgesH orailres de FI;ET%S Sensibilisation des réseaux de 589
r r H JOR T N .
I'emplol médiateur a I'emploi :
. oo —decales snes an | |
° ° atindgglades Porteurs Cafés Formation des acteurs (a I'aller- i
employablespadrglgphéméres vers) 6
L4 S.Qrties Création d’un guichet emploi
o o d eCOIeSMIergqutgi%S en cceur de quartier 14%



Innover

Creéation d'une offre physique,
Creation d’'une offre
d'accompagnement ou de formation
Ajustement du droit commun

Niveaux de satisfaction sur I'axe 3

Changement des pratiques
Elargissement des interactions

® rorte @ Trés forte @ Moyenne Faible Non concerné Repérage/ mobilisation des habitants,
creation d'un lien de confiance

48% 35% 4%

Auto-école solidaire
offre de formation AFEST

concouyrs d’éloguence
FLE a visee d’insertion pro Les thématiques les plus travaillées par les cités de I'emploi

accompagnement renforcé des seniors
ateliers d’accompagnement psychosocial

couveuse d'activite = Ffenforcementdy réseay

insertion des personnes en situation de handicap

G d rd e d ’e N fa nt Mobilité

adaptation d’'une offre inscrite au catalogue régional

64%

47%

Accompagnement psychologique savoirs de base [ -
bourse a la mobilite internationale
_ ma_rketlng social Contraintes familiales _38%
tiers lieux nomade

Cantine solidaire Numérique

37%




fan1
CT, cités . . s
«* =) de I'emploi Evolution des dépenses

Détail des dépenses de lI'enveloppe Cités de I'emploi :

€4 000 000,00

€3 500 000,00

€3 000 000,00

€2 500 000,00

€2 000 000,00

€1 500 000,00

€1 000 000,00

€500 000,00 /

2020 2021 2022 2023

—|ngénierie  ——Actions recenser et féderer ——Actions aller-vers et raccrocher —Actionsinnover —Reliquat
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L'accompagnement du réseau des
Cités de I'emploi

44

Café-cités Groupes de travail

sur la garde d’enfants, la
mobilite, la participation
citoyenne, etc.

50 participants en
moyenne

Trés satisfait

(49%) (50%)

Accompagnement individuel
Un RDV d’étape par an

Echange sur des
actions

319 articles publiés

229 actions recensées

Un groupe actif
« Opérateurs Cité de I'emploi »
sur la Grande Equipe

Plutdt satisfait Création de liens avec d'autres cités de |I'emploi en dehors des temps d'animation

nationale

Interaction sur la Interaction en ligne Visites
plateforme (hors Grande Equipe,

notamment LinkedIn)



De quelle fagon la cité s‘articule-t-elle avec le contrat de ville ?

81% 65% 61%

Animation du
pilier Emploi

Partage Complémentarité Axes
régulier opérationnelle stratégiques
d'information et financiere communs
des
programmations

Comparaison des acteurs présents entre le COPIL
(jaune) et les Cotech (bleu)

100%
78%
54%
PRV 43%
Acteurs Acteurs Acteurs de Ia
économiques institutionnels cohésion
sociale

98% |elerA

Acteurs de
I'emploi et de
I'insertion

Fusion des
instances

Collectifs
d'habitants

Autres

Dispositifs de
2nde chance (E2C,
EPIDE)

Acteurs de la
prévention
spécialisée

Consulaires (CMA
et CClI)

Centre communal
d’action sociale

Entreprises et
clubs d’entreprises

Structures de I'lAE,
dont régie de
quartier,
entreprises a but
d’emploi, etc.

CAF

Les membres du COPIL

Préfecture

100%

Acteurs de
['éducation
nationale

P6le Emploi

DDETS / DRIEETS

Conseil
départemental

Mission locale

Commune

Intercommunalité

Conseil régional

PLIE

GIP [ Maison de
I'emploi

Associations de
proximité
Cap Emploi
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Un copilotage équilibré nécessaire

Niveaux de satisfactions concernant les modalités de gouvernance
25% 8%

@ 7rés satisfaisante 0 Plutét satisfaisante @ Pas trés satisfaisante

Les reponses concernant le copilotage Etat/collectivité par niveau de maturite

@ Neutre

® Plutét pas d’accord
® Plutét d’accord

) Tout a fait d’accord

Animation Coordination Coopération Collaboration
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Votre équipe projet est composée de:

Un délégué du préfét

Un coordonnateur

Un représentant de la
collectivité

Une personne de la
DEETS

Un coordonnateur
représentant la
collectivité

Un représentant de
I'Etat (autre)

9%

L'équipe projet

80% 1 fois par mois
68% 2 fois par mois
56% 1 fois tous les deux ou
trois mois
50% 1 fois tous les semestres
43% Sans régularité
1 fois par semaine

° ° o °

° s °
° ° o °

La fréquence des réunions de travail :

33%
19%
18%
1%

1%

S 45%

De liens renforcés entre la
DEETS et la préfecture
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Monter et animer
des instances
partenariales

Piloter la création
des actions
partenariales
communes

Organiser des
événements
partenariaux

Recenser les
acteurs et les
dispositifs existants

La coordonnatrice, le coordonnateur : un facteur de réussite I

Les principales missions du coordonnateur :

La structure porteuse du poste de coordination:

Collectivité qui porte
le CV

Structure affiliée 3 la
collectivité (MDE,
GIP)

Association autre

Structure du SPE

Collectivité a une
échelle différente du
CcvV

Etat I%



Les acteurs institutionnels

: : ; : Cofinancement complétant I'enveloppe :
A + 16 points (comparaison avec évaluation ASDO)

( €1 200 000,00

Préfecture 79% 20%

€1.000 000,00
| +15 points

(

Intercommunalité(s)* . 6% €800 000,00
A + 11 points €600 000,00 —
Commune(s)* 49% 40% 4%
€400 000,00
| +18 points
o €200 000,00
Conseil départemental 8%
+11 points €
2020 2021 2022 2023
Conselil régional 32% —Financement du P 147/ CV

——Autre financement de I'Etat (hors BOP 147

—Financement collectiviteés territoriales porteuses

@ 7rés satisfaisante @ Plutét satisfaisante @ Pas trés satisfaisante ,
—Autres financements

@ Pas du tout satisfaisante Non concerné par la cité
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Les acteurs de I'emploi

Niveaux de satisfaction concernant I'implication des acteurs de I'emploi au sein de la démarche

A + 12 points (comparaison avec évaluation ASDO)

France Travail

A +16 points

Mission locale 3%

Maison de I'emploi/PLIE
Organismes de formation

15%

Cap emploi

@ Trés satisfaisante @ Plutdt satisfaisante @ Pas trés satisfaisante @ Pas du tout satisfaisante Non concerné par la cité
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Les liens avec les associations de proximité

Participation a des actions .
ponctuelles 86%
Portage d'une ou plusieurs .
Contribution aux instances en i
tant qu’invité 45%
Participation au pilotage de |a .
cité de I'emploi 18%

Lien avec les bailleurs sociaux Lien avec les CCAS

Lien avec la CAF

35%

de tres a plutot satisfait

contre 83%pour les
associations de proximité

@
32%
% 25% 25% 22% ®
Participation a des Ce partenaire n'a pas Flontrlbutlon aux Participation a des actions Ce partenaire n'a pas Contribution aux ®
actions ponctuelles encore ete _mOb'l'Se (@ Instances en tant ponctuelles encore été mobilisé (3 instances en tant qu’invité
préciser) qu’invite préciser) ¢
[ ]



Les acteurs du développement économique

o
Niveau de satisfaction avec les entreprises et club d'entreprises Le développement économique
. au sein de la cité :
27% 45% 18% 1% 8% 1 46%
o
@ T7res satisfaisante @ Plutét satisfaisante @ Pas trés satisfaisante 30%
. , o o 24%
@ Pas du tout satisfaisante @ Non concerné par la cité 7
° @ cile ne s’en saisit pas
T T T T T T T T T @ Flle commence & s’en saisir
I 1 L'articulation avec le Paqte et/ou le réseau les ° @ Cile a développé une stratégie spécifique
| o I entreprises s'engagent
| o
o !
. . communes °
l Liens renforcés : ¢ 5 6 o/
| | ! O
I Avec e monde de Sans articulation 36% o . ,
I'entreprise au cours de I Liens renforcés
| I'expérimentation
I I Partage régulier ¢ Au sein de la collectivité, entre les services
- . 40% . . -
B | d'informations PV/cohésion sociale et emploi/dév. Eco.
@
° ° ° ° o °



W Synthese : résultats

Niveau de satisfaction concernant la meilleure mobilisation du droit commun ‘

La mobilisation du droit commun

La Cité a permis un meilleur acces des
résidents en QPV au droit commun

Les besoins des résidents en QPV sont plus
fréguemment abordés dans instances emploi
depuis le lancement de la Cité

La cité a permis de construire un parcours sans

couture 13% 5%

La cité a été un levier pour adapter le droit
commun

48% 27%

@ 7out 3 fait d'accord & d'accord Plutét pas d’accord @ Pas du tout d’accord @ Ne sait pas




La mobilisation du droit commun

o Identifié, action en cours Identifié, action achevée, résultats faibles o Identifié, action achevée, résultats satisfaisants

M . / L'articulation entre les acteurs de I'emploi
Oyen terme : n'était pas satisfaisante

Evolution des
. Les dispositifs existants étaient peu lisibles pour "
pratiques s professionnels | co - T

professionnelles

41%

|

37%

\ L'aller-vers les habitants était peu pratiqué

Il existait une relation de concurrence entre les

acteurs 6% 24%

Les parcours des résidents connaissaient des

ruptures 6% ZAR

/ Les besoins de certains publics n'étaient pas o
Plus long terme : cowerts 7S -« T

|nf0rmat|0n et Les dispositifs existants étaient peu lisibles pour -

acces au droit les publics
Les habitants n’arrivaient pas a accéder aux .
o dispositif de droit commun |7z e




- Synthese : le chemin de maturité

Situation des cités sur le cheminement de la coopération

56%

Coordination Coopération Collaboration
Port par Portee par les individus
l"organisation et les organisations

Les trois temps de mise en ceuvre :

1) Diagnostic des besoins sur les 2 QPV
cibles, embarquement des partenaires,
mise en place des instances partenariales

2) Réalisation des premiéres actions
partenariales, consolidation du réseau
d’acteurs ressources

3) Approfondissement du travail partenarial,
essaimage de la démarche a I'échelle du
contrat de ville

Est-Ensemble



- Synthese : les conditions de réussites

1. Le portage et le partenariat au sein de I'expérimentation

- Conforter le copilotage collectivité locale/Etat
- Soutenir un double engagement de I'Etat (DDETS et préfecture)
- Sortir des postures « descendantes »

- Elargir le cercle des partenariats aux acteurs du social et de
I'insertion

2. Des modalités d'expérimentation souples a conserver




- Synthese : les conditions de réussites

3. Renforcer la fonction de coordination 4. Développer des actions adaptées
Sauvegarder le role de coordination, de - Etablir un diagnostic réellement partagé
préférence en collectivite et actualisé tout au long de

I'expérimentation
Rationaliser les instances sectorielles et - Promouvoir des actions
de partage d’informations pour ne pas « adaptées » plutét qu’ »ad hoc »

solliciter les partenaires.

Créer un continuum entre les différents
types d'acteurs de I'emploi et de |la
cohésion sociale

S'assurer de la présence d'un
représentant de la Cité dans les
démarches de coordination existantes - Privilégier des actions d‘aller vers
(SPE, SPIE, France travail)



- Synthese : les perspectives

Evolution du périmetre

8%

Objectif : 300 Pactes plein emploi
en relai des cités de I'emploi

Articuler les cités de I'emploi
et les nouvelles stratégies

@ Non, le périmétre reste similaire & I'expérimentation
Qui, cette évolution est déja effective, nous souhaitons I'of...

@ Ovui, cette évolution doit se mettre en place en 2024

Enveloppe dédiee a un poste de

|
|
|
|
|
|
coordonnateur | v Dernier kilometre de France Travail
|
|
|
|
|
|

- acces au droit
=TT o (23%)

Evolution de la gouvernance

v' Dernier kilomeétre du Pacte des solidarités
- acces au droit

Non
(63%)

v" Animateur du volet emploi du contrat de ville
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Merci pour votre ecoute

La parole est a vous !




